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	您是否对霉菌，渗漏或相关维修问题感到担忧?
	什麽是申诉专员服务中心 (Ombudsperson Call Center - OCC)?
	除非您已就关于霉菌或渗漏问题先联系了物业管理经理，并对其回应不满意，否则请勿致电 OCC。
	谁是申诉专员?
	会否监督霉菌和渗漏修复工作?
	致电OCC后会怎样?
	致电 OCC 前我该做什么?



