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	您是否對霉菌，滲漏或相關維修問題感到擔憂?
	什麽是申訴專員服務中心 (Ombudsperson Call Center - OCC)?
	除非您已就關於霉菌或滲漏問題先聯繫了物業管理經理，並對其回應不滿意，否則請勿致電 OCC。
	誰是申訴專員?
	會否監督霉菌和滲漏修復工作?
	致電 OCC 後會怎樣?
	致電 OCC 前我該做什麼?



